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POLÍTICA DE CALIDAD 
 
 
 

GUTSER, S.A.U, centro de servicio de acero, es una empresa dedicada a la 
transformación de productos planos Siderúrgicos y su comercialización. 
  
Desarrolla en todas sus actividades el aseguramiento de la Calidad y la mejora 
continua.  
 
Para ello han de cumplirse las condiciones siguientes:  
 
Asegurar que nuestros procesos y productos satisfacen las necesidades de 
nuestros clientes.  
 
Cumplir las cantidades y plazos comprometidos.  
 
Atender rigurosamente las reglamentaciones oficiales y las condiciones 
convenidas.  
 
Estimular una continuada mejora de los niveles de Calidad. 
  
Facilitar la adecuada formación y motivación del personal.  
 
Optimizar los costes de la Calidad para aumentar competitividad.  
 
Promover la flexibilidad de los procesos para adecuarnos a las necesidades del 
cliente.  
 
Evaluar y eliminar o minimizar los riesgos de los procesos.  
 
Lograr una comunicación eficaz con las partes interesadas pertinentes y estar 
especialmente próximos a nuestros clientes.  
 
Mantener las certificaciones obtenidas. 
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